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强化考核引领 构建一流营商环境 

胡柏林 

营商环境是企业生存发展的土壤，也是城市软实力和竞争力的综合体现。面对疫情影响，盐城在已有营商环境

政策的基础上，对标国内一流标准，研究出台优化营商环境 30条新政，切实减轻企业负担，更好保障改善民生，激

发市场活力和社会创造力。在 2021 年全省营商环境考核中，盐城行政审批服务领域 5 项指标综合排名上升 5 个位

次，实现了历史性突破。聚焦“更高更新更实”，全力“保位争位进位”，围绕“勇当沿海地区高质量发展排头兵”，

还需群策群力、凝心聚力、接续发力，推动营商环境考核工作再上新台阶，展现行政审批服务队伍的新作为。 

强化使命担当，以更高的站位看待考核工作 

党中央、国务院将深化“放管服”改革、一体推进政务服务标准化规范化便利化、持续优化营商环境作为建设人民满意的服

务型政府、推进国家治理体系和治理能力现代化的有力举措部署推进，这是我们时刻牢记的“国之大者”，也是必须完成好的政

治责任和光荣使命。 

从国家层面看，这是推进政府职能转变的内在要求。国务院连续 9年召开全国电视电话会议，持续深化“放管服”改革，推

动有效市场与有为政府更好结合。特别是面对新冠肺炎疫情和经济下行压力，国办、国务院职转办先后出台了一系列优化营商环

境的政策文件，要求加快政府职能转变，加大纾困惠企力度，培育激发市场主体活力和社会创造力，以深化“放管服”改革的实

际成效，助力宏观经济大盘稳中有进。 

从省市层面看，这是服务中心服务大局的必然要求。《江苏省优化营商环境行动计划》《盐城市优化营商环境突破年实施方

案》从 5个方面列出了 171项重点改革任务。市委市政府强调要勇当沿海地区高质量发展排头兵，打造沿海地区一流营商环境，

将营商环境界定为盐城发展的核心竞争力，要求对标省内最优，加力推进。省市考核办加大指标任务推进力度，考核工作升温加

压，区域竞争日趋激烈，站在“进则全胜、不进则退”的新赛道上，必须拿出勇于亮剑、敢打必胜的精神状态，向更高目标奋进。 

从部门层面看，这是履职尽责争先创优的基本要求。行政审批局既是“放管服”改革牵头部门，又是承担省营商环境评价指

标任务最多的责任部门。目前盐城已构建起覆盖市县镇三级的重大项目审批帮办代办体系，推出了线上服务企业“直通车”、深

化“一件事”集成改革、全面推广“一照多址”、进企业“登门问需”等政策措施，体现了部门担当，作出了积极贡献。作为服

务企业群众的“主阵地”“大窗口”和“总客服”，做好考核工作，推动指标评价进位争先，营商环境不断优化，是职责所在、

义不容辞。 

从行业层面看，这是服务企业便利群众的本质要求。行政审批涉及事项都与企业和群众的利益息息相关，可谓“一枝一叶总

关情”。为减少企业和群众创业阻碍，破局准入难题，盐城聚焦服务市场主体“一件事”，推行企业开办“全市通办、远程网办、

全程帮办、掌上自办”服务，实现“一站式”办理；推行“一业一证”改革，固化形成“一单告知、一表申请、一窗受理、一站

办结、一次踏勘、一证准营”的“六个一”模式，16 个行业实现“一证准营”。推行工程建设项目并联审批、拿地即开工等改

革举措，全省首创“容缺服务+告知承诺”审批，全流程审批时限由省定 100 个工作日压缩至 56个工作日。 

强化改革赋能，以更新的理念谋划考核工作 

当前，营商环境评价体系面临着一些新情况、新变化，正式评价方案还未发布，只有未雨绸缪，超前谋划，才能临阵不慌乱、
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心中有底气、工作有章法。 

坚持系统思维高定位。“站在全局谋一隅”，跳出苏北思维、中游意识的束缚，将考核工作置于全省乃至全国范围来思考和

谋划，重点思考盐城牵头的考核指标在全省处于什么位次、在全国有没有影响，进一步找准努力方向，切实提高工作的前瞻性和

科学性。同时，注重将考核工作与全市、全省优化营商环境计划方案，与全市重点工作一同谋划、一起部署、一体推进。 

坚持问题导向求突破。横向要与先进地区、先进单位比，盐城的不足、短板在哪里，差距在哪里，纵向要与去年的工作比，

看看去年的规定动作失分在哪里，自选动作没有得分的原因是什么。通过对标找差，进一步明晰提升、突破的重点，强弱项、补

短板，提高考核工作的整体水平。 

坚持开拓创新争进位。依据国家试点改革事项、自主创新改革事项工作清单，对标全省统一试点事项，聚焦全市自主改革事

项，加快节奏，抓紧推广复制、固化改革举措、形成制度性安排，打造“盐城样本”，以营商环境指标成绩的争先进位，开辟盐

城高质量发展的新境界。 

坚持分级分类担责任。为保障 12345“一哨联办”工作机制全面落实，建立市、县（市、区）、街道（镇）三级考评体系和

“每哨一考评、每月一通报、每季一评比”考评机制，量化细化响应率、办结率、满意率等考核评价指标。开发“事找人”智能

督办指挥平台，智能检索超期办理、多次流转、群众多次不满意等维度的进行督办。市、县两级 12345 平台定期分析汇总办件情

况，推进诉求办理质效不断提升。 

强化目标导向，以更实的举措推进考核工作 

近年来，营商环境评价体系呈现更加精细化、定量化、常态化的趋势，这就要求我们思想更加统一、精力更加聚焦、工作更

加务实。 

优化机制，精准发力。牢牢“牵住牛鼻子”，积极主动向上对接，搞清楚出什么题、考哪个点、究竟怎么考，更加有的放矢、

精准高效地推进工作。具体来讲，就是通过分管领导挂钩领办、业务处室全程跟进、定期督查通报等工作制度，落实好“一指标

一推进方案”，采用“五个一”推进机制，每月召开一次专题例会，组织一次集中会办，开展一次针对性调度，通报一次进展情

况，领导带队赴省对接汇报一次，确保责任落实到位、压力传导到位、问题整改到位、工作推进到位。 

聚焦突破，靶向施策。加强全市企业开办标准化规范化建设，深化“一业一证”“一照多址”改革，进一步提高市场主体服

务水平。提升网上政务服务能力，推动跨区域通办任务落地落细，深入推进线上线下融合发展，抓实关键指标，补齐工作短板，

不断优化政务服务环境。深入推进公共资源“不见面”交易，严格落实招标主体和行业监管部门责任，全面清除考核失分隐患，

营造阳光公平的交易环境。按照“一事一评”的要求，全面开展“好差评”工作，全量归集报送评价数据，动态监测、定期拨测，

确保“政务服务满意度”走在全省前列。 

塑创特色，善作善成。敏于发现、善于总结、精于宣传，通过学习借鉴外地经验、推陈出新、集成出新、拓展出新等方式，

塑创工作特色。围绕省督查激励，国家、省认可推介，近期工作成效明显“三类重点创新事项”，集中力量、抢抓机遇、加强宣

传、扩大影响。着力抓好重大项目帮办代办、12345热线提质增效、政务服务网能力提升工程、大数据赋能公共资源交易管理等

重点领域，尽快见成果、创特色、树品牌。 

突出重点，提质增效。市场经济是“候鸟经济”，哪里环境好，资金、项目就往哪里飞。突出项目为王、服务至上，聚焦5000

万元以上项目、政府投资项目和为民办实事项目，建立健全重大项目审批代办帮办机制。搭建全市项目审批代办帮办工作专班，

组建项目代办中心，构建市、县、园区（镇、街道）三级代办体系，打造一支专兼职帮办代办队伍，出台配套制度，形成市级统
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筹、专员帮办、市县联动的全方位帮办代办服务体系，着力为重点项目按下“快进键”。定制重点项目考核机制，建立问题困难

和服务考核“一把手在线通道”，实行帮办代办“双评价”，切实做到审批“零阻力”、服务“零距离”，全力推动重大项目建

设提速增效。 


